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s4 -CV/HU 
V vic tang cu&ng cong tác tiê'p dan, 

giái quyêt khiêu ngi, tO cáo 

KInh gi: - Uy ban Nhân dan huyn, 
- Uy ban Kiêm tra Huyn üy, 
- Các to chirc ca sâ Dãng tr1rc thuc Huyn üy. 

Thirc hin Cong van s 1195-CV/TU ngày 17/01/2022 cüa Thii&ng trrc Tinh 
üy Lam Dông ye tang cung cong tác lath dao,  chi  dao  tiêp dan, giái quyêt dan 
thu khiu nti, th cáo; Ban Thu'irng vy Huyçn üy chi dw Uy ban Nhân dan 
huyn, (Jy ban Kkm tra Huyn üy, các tá chá'c co' so' Dáng try'c thu(3c thy'c hin 
tát mj3t s nhim vy sau: 

1. Thirc hin nghiêm tüc các chü truang cüa Dàng, chInh sách, pháp 1u4t cüa 
Nhà nuâc, các van bàn chi do cüa tinh ye cong tác tiêp dan, giâi quyêt khiêu ni, 
to cáo, nhât là Chi thj sO 35-CT/TW ngày 26/5/2014 cüa B ChInh tn ye tang 
cu?ing sr lânh dao  cüa Dáng dôi vOi cong tac tiêp cOng dan và giài quyêt khiêu ni, 
to cáo, Lut tiêp cOng dan; Quy djnh so 11-QDi/TW ngày 18/02/2019 cña B 
ChInh trj v trách nhim ngu?i dirng ctâu cap üy trong vic tiêp dan, dôi thoti trrc 
tip vói Nhân dan và xi'r l nhüng phàn ánh, kiên nghj cUa Nhân dan; Cong van so 

181-CV/HU ngày 12/4/202 1 cüa Thuèng trirc Huyn üy; xác djnh day là nhim v11 

chInh trj quan tr9ng, thuxông xuyên, bào dam quyên và lqi Ich hçip pháp cüa cOng 
dan, cüng cô niêm tin cüa nhân dan dôi vi Dàng, Nba nrnc; t?o  mOi trtthng thun 
li dê phát triên kith tê - xã hi, dam bão quOc phông — an nith, xây dirng Dàng, 
xây durng h thông chIth trj, phông chông tham nhüng, lang phi, tiêu circ. 

2. Uy ban nhân dan huyn thi.thng xuyên kim tra, dOn dc các cci quan dan vj 
tr%rc thuc, Uy ban nhân dan các xã, thj trân trong vic tiêp dan, giâi quyêt khiêu 
ni tO cáo; khäc phiic kjp thii các ton t.i, hn chê trong cong tác tiêp dan, giãi 
quyêt khiêu nai,  tO cáo. Chi do tang cithng sr phôi hcip gita các ngành, dja 
phixcing, thirc hin dông b các bin pháp, giái pháp dé giãi quyêt dirt diem các vii 
vic phüc tap, kéo dài, vçi vic mâi phát sinh, vii vic dOng ngui, khOng dê khiéu 
kin vut cap, tp trung dOng ngi.ri, gay mat an ninh chith trj, trt tir an toàn xã 
hi tai  dja phuang, vâi quan diem giái quyet dit diem vu viêc chix không chi giài 
quyêt hêt tham quyen. 

3. Ngi.rii dü'ng du cp üy, th chüc Dãng, chinh quyn, co quan, dan vj tang 
cuäng trách nhim trong cOng tác tiêp dan, giãi quyët khiëu nai,  t cáo; thirc hin 
nghiem tüc ché dO tiêp cong dan theo quy djnh cüa Lut tiep cong dan, gän vth xir 
l, giài quyet khiêu ni, tO cáo, kiên nghj, phàn ánh; chü tr9ng tiêp dan ti co sâ, 
lang nghe kiên, nguyen vçng cüa ngithi dan. Chü dng di thoai, vn dng, 



thuyt phiic cong dan d giãi quyt, tháo gc trit d khiu kin, bi'rc xüc cüa Nhân 
dan. Ly hiu qua cOng tác tiêp dan, giãi quyét khiêu nai,  to cáo lam tiêu chI dánh 
giá näng 1irc, kêt qua cOng tác cña can b, dãng viên và ngithi dirng dâu cy quan, 
danvj. 

4. Uy ban nhân dan huyn, các tè chüc ci si Dâng quan tam cüng c, kin 
toàn di ngü can b, cong chirc lam cOng tác tiép dan, tham mi.ru giãi quyét khiêu 
nii, to cáo có phâm chat dao  due, trInh d chuyên mOn, nghip vii, có khâ näng 
hu&ng dan, giâi thIch, thuyêt phic dé cOng dan hiêu, chap hành dung pháp 1ut. 

5. Uy ban Kim tra Huyn üy chü trI, phi hçip vâi cac Co co quan, don vj lien 
quan theo dOi, kiêm tra, giám sat vic thijc hin Cong van nay, djnh kS'  báo cáo 
Thithng trrc Huyn üy, Ban Thi.r&ng v Huyn üy. 

Noi nhân: 
- Thuing trrc Huyn üy, 
- Nhu kinh gui, 
- Li.ru. 
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