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S954  -CV/HU 
V/v tiê'p tyc thc hin Oil thj sO 
35-CT/TW, Chi thj so 27-CT/TW, 

Quy djnh sO 11-QDi/TWcia B5 Chlnh trj 

KInh gtri: - Hi dng nhân dan huyn, 
- Uy ban nhân dan huyn, 
- Các cci quan tham mini, giüp vic Huyn üy, 
- UBMTTQ Vit Nam và các doàn the huyn, 
- Các to chIrc cci sO' dàng trçrc thuc Huyn üy. 

Thirc hin Cong van s 2616-CV/TU ngày 26/5/2023 cüa Ban Thu&ng vii 
Tinh üy ye vic tiêp tiic thirc hin Chi thj so 35-CT/TW, Chi thj so 27-CT/TW, 
Quy djnh so 11-QDi/TW cüa B ChInh trj. Trong thO'i gian qua tinh hInh khiêu nai, 
to cáo (KNTC) cüa cong dan lien quan dat dai, bôi thiiO'ng giài phóng rnt bang, ho 
trçi tái djnh cii t11r nhng d%r an tnuO'c day; mt so v11 vic duc các cap giài quyêt 
theo thâm quyên, cIa chi dto rà soát, dôi thoti, thông báo châm dirt thii l nhirng 
cong dan van tiêp tçic khiêu nai. 

D nâng cao hiu qua cong tác tip cong dan, giài quy& KNTC và báo v 
nguO'i to cáo, gop phân giü vng on djnh chInh trj, trt tr, an toàn xã hi, tao  mOi 
tri.rO'ng thun igi, phát triên kinh tê - xä hi; Ban Thu'&ng vi Huyn ily yêu câu 
Cdc to chá'c co so Ddng, Chmnh quyn, M1 trn To quiJc Vit Nam và cdc doàn 
the huyn tp trung thirc hin mt sO nhim v1i sau: 

1. Tip tiic di mói cOng tác tuyên truyn, ph bin, giáo diic vic chip hành 
chU tnro'ng, chinh sách cüa Dáng, pháp lust cüa Nhà nithc ye tiêp cong dan và giãi 
quyêt KNTC, bào v nguO'i to cáo, bào dam thiêt th%rc, phU hgp, thirc chat; qua do 
nâng cao nhn thirc, trách nhim cUa can b, dãng viên, nhât là ngithi dirng dâu cap 
üy, chInh quyên, cci quan, dan vj trong lãnh dao,  chi  dao,  thirc hin và nâng cao 
nhn thüc cüa nguO'i dan trong thirc hin quyên KNTC, han  chê vic KNTC vucYt 
cap. 

2. NguO'i dung du cp üy, chInh quyn, cci quan, dan vj chap hành nghiêm 
các quy djnh ye tiêp Cong dan, giãi quyêt KNTC, bão v ngithi to cáo, nhât là quy 
djnh ye thO'i gian tiêp cong dan; chü trçng sau sat cci sO', lang nghe tam ti.r, nguyen 
vQng cüa ngisO'i dan, kjp thO'i dôi thoai vO'i dan, chi dao  giãi quyet thâu tInh, dat  1 
quyên igi chInh dáng, hgp pháp cüa nguO'i dan. Chi dao  rà soát, lira chçn nhftng vi 
vic phüc tap, dii 1un quan tam dê t.p trung giãi quyet. Huy dng sr vào cuc cüa 
câ h thông chInh trj trong cong tác tiêp cong dan, giãi quyët KNTC, bão v nguii 
to cáo. Phát hin, xu l kjp thO'i ngay tr cci sO' dôi vâi các KNTC, kiên nghj, phán 
ánh cüa nguO'i dan; phát huy hiu qua cong tác hôa giài O' cci sO'. 
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3. Nâng cao hiu qua quân 1 nhà nuâc, chân chinh nMng han  chá, yu kern 
trên các linh vi1c, nhât là các linh vrc nhy cam, dê phát sinh tham nhüng, tiêu circ; 
dông thèi, phát huy dan chü, tang cisng cong khai, minh bich, trách nhim giái 
trInh trong thirc thi cong vii nhäm han  chê phát sinh KNTC. 

4. Tang cung cong tác kim tra, giárn sat, thanh tra v cOng tác tipdân, giâi 
quyêt KNTC, bâo v nguôi to cao, dc bit là trách nhim nguôi dung dâu dê kjp 
th?ñ phát hin, chân chinh, xü l, kiên nghj xi:r 1 nghiêm cc quail, to chirc, cá nhân 
vi phm. Chap hành nghiêm các quyêt djnh, kêt 1utn giãi quyêt KNTC däco hiu 
1rc pháp lu.t và nhffiig vçi vic cap trén dã có kiên chi dao  giãi quyêt. Tang 
cu&ng hot dng giárn sat cüa Hi dông nhân dan, dai  biêu Hi dông nhân dan, 
Mt tr.n To quôc và các to chirc chInh trj - xä hi dôi vui cong tác tiêp cOng dan, 
giãi quyêt KNTC, bâo v nguii to cáo. 

5. Nâng cao hiu qua phi hçip gifla ca quan dtp huyn vói chInh quyn cac 
xä, thi trân, giüa các co quan cüng cap trong cOng tác tiêp cong dan, giài quyêt 
KNTC, báo v ngithi to cáo, nhât là phôi hqp xu 1, giâi quyêt cac vij vic KNTC 
dOng nguôi, phüc ttp, nôi cm, kéo dài và có lien quan den chüc näng, nhirn viii 
cüa nhiêu cci quan, tO chüc. 

6. Thung xuyên cüng c, kin toàn t chüc, b may lam cong tác tip cOng 
dan, giãi quyêt KNTC, báo v nguii tO cáo dáp irng yêu câu nhim vii trong tInh 
hInh rnui. BO trI trçi sO' thun 1i dê ngl.rôi dan thirc hin quyên KNTC, phàn ánh, 
kiên nghj, day manh  üng diing cOng ngh thông tin, khai thác, sO' diing CO hiu qua 
ci sO' dü lieu quôc gia trong cOng tác tiêp cOng dan, giài quyêt KNTC. XO' l 
nghiêm các dOi tuçlng kIch dng KNTC, igi diing dan chO', quyên KNTC vi phrn 
pháp lust, gay mat trt tir, an toàn xã hi. 

7. T chüc thng kt 10 nam thirc hin Chi thj s 35-CT/TW ngày 26/5/2014 
cüa B ChInh trj ye "Tang cuO'ng sir lãnh dao  cüa Dâng dôi v&i cOng tác tiêp cOng 
dan và giài quyêt khiêu nai,  tO cáo"; sa kêt5 narn thrc hin Quy djnh sO 11-
QDi/TW ngày 19/02/20 19 cüa B ChInh trj ye "Trách nhim cUa ngixôi dung dâu 
cap üy trong vic tiêp cOng dan và xO' l nhU'ng phàn ánh, kiên nghj cüa dan" và 
Chi thj sO 27-CT/TW ngày 10/01/2019 cüa B ChInh trj ye" Tang cu&ng sir lãnh 
dao cüa Dâng dOi vâi cOng tác bâo v nguO'i phát hin, tO giác, dâu tranh chông 
tham nhüng, láfig phi, tiêu cc" phü hqp vâi tInh hInh thirc tê. Thrc hin nghiêrn 
chê d thông tin, báo cáo theo quy dnh. 

8. Giao Van phông Huyn üy chO' trI, phi hçp vO'i Uy ban Kirn tra Huyn üy 
theo dOi, dOn doe thirc hin các ni dung trên, djnh kSr báo cáo Ban Thu&ng vi 
Huyn üy. 

Noi nhan: T/M BAN THIRNG \TJ 

- Thu&ng trrc huyn üy, 'HO Bi THU 
- Nhu kInh giri, 
- Luu VPHU. 
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