DANG BO TINH LAM BONG PANG CONG SAN VIET NAM
HEYEN DY Call TIEN Cat Tién, ngay /53 thdng 6 nam 2023
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S6 99/ -CV/HU
Viv tiép tuc thuc hz’é}? Chi thi sé
35-CT/TW, Chi thi sé 27-CT/TW,
Quy dinh s6 11-QDi/TW cua Bé Chinh tri

Kinh giri: - Hoi ddng nhan dan huyén,
- Uy ban nhén dén huyén,
- Cac co quan tham muu, gitp viéc Huyén uy,
- UBMTTQ Viét Nam va céc doan thé huyén,
- Céc td chitc co s& dang truc thudc Huyén uy.

Thuc hién Cong van sb 2616-CV/TU ngay 26/5/2023 cia Ban Thuong vu
Tinh ty vé viéc tiép tuc thuc hién Chi thi sé 35-CT/TW, Chi thi sé 27-CT/TW,
Quy dinh s6 11-QPi/TW ctia B4 Chinh tri. Trong thdi gian qua tinh hinh khiéu nai,
t6 cdo (KNTC) ctia cong dén lién quan dét dai, boi thuc‘mg giai phong mat béng, hd
trg tai dinh cu tr nhimg dy an trude déy; mot s6 vu viéc dugc cac cip giai quyét
theo thdm quyen da chi dao ra soat, dbi thoai, théng béao chdm dirt thu Iy nhung
cong dén van tiép tuc khiéu nai.

De néng cao hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC va bao vé
ngudi t céo, gop phan gilt viing on dinh chinh tri, trat ty, an toan xa hoi, tao moi
truong thuén 191, phat trién kinh té - xa hoi; Ban T hu’o’ng vu Huyén iy yéu ciu
Cic t6 chirc co sé Ping, Chinh quyen, Mt trin Té quéc Viét Nam va cdc doan
thé huyén tap trung thuc hién mot s6 nhiém vu sau:

1. Tiép tuc d6i méi cong tac tuyén truyén, phd bién, gido dyc viéc chip hanh
chu truong, chinh sach ciua Pang, phap luét cia Nha nudce vé tiép cong dan va giai
quyét KNTC, bao vé ngudi t6 cdo, bao dam thiét thuec, phu hop, thuc cht; qua dé
nang cao nhan thirc, trach nhiém cta can bd, dang vién, nhét 1a nguoi ding dau cip
uy, chinh quyén, co quan, don vi trong lanh dao, chi dao, thuc hién va nang cao
nhén thiic cia ngudi dan trong thuc hién quyén KNTC, han ché viéc KNTC vuot
cép.

2. Nguoi dung dau cép uy, chinh quyén co quan, don vi chép hanh nghiém
cac quy dinh vé tlep cong dan, giai quyét KNTC, bao vé nguol t6 céo, nhit 1a quy
dinh vé thoi gian tiép cong dan; chi trong siu sat co s, ling nghe tdm tu, nguyén
vong cua ngudi dén, kip thoi d6i thoai v6i dan, chi dao g1a1 quyét thau tinh, dat 1y
quyen loi chinh dang, hop phap cua nguoi dan. Chi dgo ra soat, lya chon nhiing vu
viéc phuec tap, du luén quan tdm dé tép trung giai quyét. Huy ddng su vao cudc cua
ca hé thng chinh tri trong cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC, bao v& nguoi
t6 céo. Phat hién, xir 1y kip thoi ngay tir co s& dbi véi cac KNTC, kién nghi, phan
anh cia nguodi dan; phat huy hiéu qua cong tac hoa giai & co sé.
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3. Nang cao hiéu qué quan Iy nha nuée, chin chinh nhiitng han ché, yéu kém
trén cac linh vuc, nhit 13 cac linh vuc nhay cam, d& phat sinh tham nhiing, tiéu cuc;
ddng thoi, phat huy dan chi, ting cudng cong khai, minh bach, trach nhiém giai
trinh trong thuc thi céng vu nhim han ché phat sinh KNTC.

4. Téang cudng cong tac klem tra, gidm sat, thanh tra vé cong tac tlep dan, giai
quyét KNTC, bao vé ngudi tb cdo, dic biét 1a trach nhiém nguoi dung dau dé kip
thoi phét hién, chan chinh, xir 1y, klen nghi xir Iy nghiém co quan, t6 chirc, ca nhan
vi pham. Chip hanh nghiém céc quyet dinh, két luan giai quyét KNTC da co hiéu
luc phép luat va nhu'ng vu viéc cip trén da co y kién chi dao giai quyét. Tiang
cuong hoat dong giam sat cia Hoi ddng nhan déan, dai biéu Hoi dong nhan dan,
Mit tran T quéc va cac td chirc chinh tri - xa hoi d6i véi cong tac tiép cong déan,
giai quyét KNTC, bao vé ngudi td céo.

5. Nang cao hiéu qua phéi hop gilta co quan cap huyén véi chinh quyén cac
x3, thi trin, gita céc co quan cung cap trong cong tac tiép cong dan, g1a1 quyét
KNTC, bao vé ngudi tb cao, nhét 13 phdi hop xtr ly, giai quyet cac vu viéc KNTC
déng nguoi, phic tap, ndi com, kéo dai va c6 lién quan dén chirc ning, nhiém vu
ctia nhiéu co quan, t6 chirc.

6. Thuong xuyén cung cd, kién toan t6 chiic, bd may lam co6ng tac tiép cong
dan, giai quyet KNTC, bao v€ nguoi t6 cdo dap tmg yéu cau nhi€m vu trong tinh
hinh méi. B6 tri tru s& thuan loi d& nguoi dan thyc hién quyén KNTC, phan é4nh,
kién nghi, dy manh ung dung cdng ngh¢é thong tin, khai thac, str dung c6 hiéu qua
co s& dit lidu qubc gia trong cong tac tiép coéng dén, giai quyet KNTC. Xu ly
nghiém cac dbi tuong kich dong KNTC, loi dung dén chu, quyén KNTC vi pham
phap luét, gdy mat trat tu, an toan xa hoi.

7. T6 chirc tong két 10 nam thyuc hién Chi thi s§ 35-CT/TW ngay 26/5/2014
cta Bo Chinh tri Vé “Téng cuorng su lanh dao ctia Pang dbi vé6i cong tac tiép cong
dan va giai quyét khiéu nai, t§ c40”; so két 5 nam thuc hién Quy dinh s6 11-
Qb1/TW ngay 19/02/2019 cua B Chmh tri vé “Trach nhiém cia ngudi dimg dau
cap uy trong viéc tiép cong dan va xr ly nhiing phan anh, kién nghi ctia dan” va
Chi thi s6 27-CT/TW ngay 10/01/2019 ctia B6 Chinh tri Vé “ Tang cuong sy lanh
dao ctia Pang dbi véi cong tac bao vé ngudi phat hién, tb giac, d4u tranh chdng
tham nhiing, 14hg phi, tiéu cuc” phi hop véi tinh hinh thuc té. Thuc hién nghiém
ché d6 thong tin, bao cdo theo quy dinh.

8. Giao Van phong Huyén ty chu tri, phdi hop v6i Uy ban Kiém tra Huyén uy
theo d&i, d6n ddc thuc hién cac nodi dung trén, dinh ky béo cdo Ban Thuong vu
Huyén uy.

Noi nhén: T/M BAN THUONG VU
- Thudng tryc huyén uy, — PHO BI THU

- Nhu kinh g, &N

- Luu VPHU.
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