PANG BO TINH LAM PONG DANG CONG SAN VIET NAM
HUYEN UY CAT TIEN Cdt Tién, ngay(9thdng 12 nim 2022

Sé 211, -BC/HU

BAO CAO ’
Két qua thue hién Chi thi s0 35-CT/TW, Chi thi s0 27-CT/TW
va Quy dinh so 11-QDi/TW nam 2022

Thuc hién Cong van s6 1940-CV/BNCTU ngay 11/11/2022 ctia Ban No1
chinh Tinh ty vé viéc bdo cdo thuc hién Chi thi sé 35-CT/TW, Chi thi sb 27-
CT/TW va Quy dinh s6 11-QPi/TW ctia B4 Chinh tri', Ban Thuong vu Huyén
Gy béo cdo két qua thuc hién nhu sau:

I. Tinh hinh khiéu nai, t6 cao

Thuc hién Chi thi s 35-CT/TW, ngay 26/5/2014 cua Bo Chinh tri Ve tang
cuong sy lanh dao cua Dang d6i v6i cong tac tiép cong dan va giai quyet khiéu
nai, to cdo; Chi thi s 27-CT/TW ngay 10/01/2019 ctia Bo Chinh tri Ve tang
cudng su lanh dao ctia Pang dbi véi cong tic bao vé ngudi phat hién, td gidc,
d4u tranh phong, chéng tham nhiing, lanh phi, ti€u cuc; Quy dinh s6 11-
QDBi/TW ngay 18/02/2019 ctia B4 Chinh tri vé trach nhiém nguoi ding dau cap
liy trong viée tiép dan, dbi thoai truc tiép v6i Nhan dan va xir ly nhitng phan
anh, kién nghi ctia Nhan dan; Luét Khiéu nai, Luat T6 cdo, Luét Tiép cong dan,
cong tac tiép cong dan va giai quyét don, thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh cua cong dan trén dia ban huyén da dugc Ban Thuong vy Huyén ty quan
tdm chi dao va thyc hién nghiém tic, dat dugc nhiing két qua tich cye, vige
khiéu nai, t6 cdo va giai quyét khiéu nai, td céo ctia céng dan dién ra ding theo
quy dinh ctia phap ludt. Cong tac phong, chong tham nhiing, tiéu cuc da duoc
chu trong, viéc ké khai tai san ctia can bd, cong chirc ding theo quy dinh, trong
thoi gian qua khong cé biéu hién hozc trudng hop nio vi pham vé tham nhiing,
tiéu cuc. Chi dao thuc hién tét cac giai phap bao vé ngudi td céo, trong dé néu
cao trach nhi€ém ctia nguoi lanh dao, ding dau Cép uy trong vi€c chi dao thuc
hién t6t cong tic bao vé ngudi td cdo thude pham vi co quan phu trach. Kién
quyét du tranh, xac dinh o viée bao vé ngudi t6 cdo 1a trach nhiém cta ca hé
thong chinh tri va toan xa hoi, ddu tién 1a cla cdp uy va chinh quyén dia
phuong.

Nhin chung trong nam 2022, cac cip Gy Pang, Chll’lh quyén, Mit trén va
cac doan thé tir huyén dén co s& dd quan tdm thuc hién tét cong tac tiép dén,

'Chi thi s 35- CT/TW, ngay 26/5/2014 ctia B§ Chinh tri vé tang cudng sy lanh dao ciia Pang dbi vGi cOng tdc tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t§ cao; Chi thi sé 27-CT/TW, noay 10/01/2019 ciia BO Chinh tri v& ting cudng su
lanh dao cuia Bang d01 v6i cong tac bao vé ngudi phét hién, t6 giac, nguoi d4u tranh chéng tham nhiing, lang phi,
tiéu cuc; Quy dinh s6 11-QDi/TW,  ngay 18/02/2019 cua B$ Chinh tri vé trach nhiém cua ngudi ding dau cap uy
trong viéc tiép dan, dbi thoai truc tiép v6i dan va xu Iy nhitng phan 4nh, kién nghi ctia dan.
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giai quyét don thu khiéu nai, t6 co clia cdng dén; han ché don thu vuot clp; cac
vu viéc mdi phat sinh dé dugc giai quyét, khong dé xay ra phirc tap, diém noéng;
sd lugng vu viéc giam so véi nam trude.

IL. Két qua thye hién Chi thi s6 35-CT/TW, Chi thi s6 27-CT/TW va
Quy dinh so 11-QDi/TW cia By Chinh tri

1. Két qua cong tac lanh dao, chi dao ciia cAp ty, t6 chirc dang

1.1. Lanh dao viéc tuyén truyén, phé bién Chi thi sé 35-CT/TW, Chi thi s6
27-CT/TW va Quy dinh s6 11-ODi/TW cua B9 Chinh tri va cdc quy dinh phdp

ludt lién quan vé cong tdc tiép cong ddn, xir Iy phdn dnh, kién nghi, gidi quyét
khiéu nai, 16 cdo.

Ban Thuong vu Huyén uy chi dao cac co quan, don vi chuyén mon thuc
hién viéc tuyén truyén, phd bién Chi thi s 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cta Bo
Chinh tri va Chi thi 27-CT/TW ngay 10/01/2019; Quy dinh sO 11-Qbi/TW cua
Bo Chinh tri va cac quy dinh phap luét lién quan vé cong tac tiép cong dan XU
ly phan anh, kién nghi, g1a1 quyét khiéu nai, t6 cdo ctia Bo Chinh tri gan voi
tuyén truyén Luat Khiéu nai, Luat Té céo, Luat Tiép cong dan bang nhiéu hinh
thirc pht hop nhu: tuyén truyén trén séng phét thanh, truyén hinh cta dia
phuong; 16ng ghép thong qua céc cude hop, cac hoi nghi tuyén truyén, pho bién
gido duc phap luat dé Nhéan dén trén dia ban huyén dé dang nam bat, can b,
cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong tham gia hoc tip véi ty 16 100%. Hang
nam, chi dao co quan chuyén mén tién hanh kiém tra, thanh tra, gidm sét trach
nhiém cta thu trudéng cac co quan, don vi, Chu tich Uy ban nhan dan céc x4, thi
tran trong viéc t1ep cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo. Tir d6 tao dugc su
chuyen bién vé& nhan thtc va trach nhiém cta hé thong chinh tri, cua cén bd,
cong chirc, vién chirc va Nhan dan vé cac quan diém cta Pang ddi véi cong tac
bao ve, khuyen khich nguoq dan phan 4nh, t6 gi4c va thuc hién nghiém tic cong
tac giai quyet khiéu nai, t6 c4o.

1.2. Ban hanh van ban cia cdp 1y, to chikc dang, chinh quyén dé linh dao,
chi dao, thuc hién Chi thi so 35-CT/TW, Chi thi s6 27-CT/TW va Quy dinh so
11-ODi/TW cua By Chinh tri

Thuc hién Ké hoach s6 133-KH/TU ngay 20/10/2014 ctia Tinh uy vé thuc
hién Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 ctia B& Chinh tri; Chi thi s6 27-
CT/TW ngay 10/01/2019 ctia Bo Chinh tri; Chi thi sé 29-CT/TU ngay
08/3/2019 ctia Ban Thuong vu Tinh ty; Ban Thuong vu Huyén uy da kip thoi
ban hanh c4c van ban cu thé hoéa céc chi thi, ké hoach ctia cap trén*; dong thoi

2 Ke hoach so 157-KH/HU ngay 18/11/2014 thyc hi¢n K¢é hoach sé 113-KH/TU ngay 20/10/2014 cia Ban Thuong vy Tinh uy;
Ké hoach sb 102- KH/HU ngay 03/4/2019 vé tang cudng lanh dao, chi dao thuc hién cdng tac phong, chéng tham nhiing va bio
vé ngudi phat hién, t§ giac, ngu&n dau tranh chong tham nhiing, lang phi, ti€u cuc; Cong vén s6 181-CV/HU ngay 12/4/2021 vé
vi€c téng cudng cong tac gidi quyét don thu khiéu nai, t§ cdo; K& hoach sé 49-KH/HU ngay 24/02/2022 cua Ban Thuong vu
Huyén uy ve lanh dgo, chi dao cong tac ndi chinh; phong, chéng tham nhiing, tiéu cyc va cai cach tu phap nam 2022 trén dia ban
huyén; K& hoach sb 80-KH/HU ngay 20/9/2022 ciia Ban Thudng vu Huyén uy vé thuc hién Chuong trinh hanh dong s6 32-
CTr/TU ngay 18/7/2022 ciia Ban Thudng vu Tinh ty; Cong van sé 478-CV/HU ngay 21/01/2022 vé viéc ting cudng cong tac
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chi dao Uy ban nhén dan huyén ban hanh céc vin ban trién khai thuc hién’.
Hang nam, ban hanh Quyét dinh phé duyét danh sach ngudi c6 nghia vu ké khai
tai san, thu nhép theo quy dinh.

1.3. Lanh dao, chi dao cong tdc phoz hop trong cong tdc tiép cong dan, xir
Iy phan dnh, kién nghi, gidi quyét khiéu nai, té cdo va béo vé nguwoi té cdo

Ban Thuong vy Huyén uy chi dao cac co quan, don vi lién quan tang
cuong cong tac theo ddi, tham muu cong téc giai quyét khiéu nai, to cdo gan voi
cai cach hanh chinh, du tranh phong, chéng tham nhiing, thyc hanh tlet ki€ém,
chéng lang phi. Qua d6 cong tic tiép dan va giai quyet khiéu nai t6 cdo cla
cong dén trén dia ban huyén ngay cang di vao né nép va hiéu qua. Cac nganh
thudng xuyén phéi hop trong viée thuc hién tiép dan thu:ong xuyén, dinh ky, dot
xuit, nim bat théng tin phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, td cdo cua cong dan dé
tham muu cho Ban Thuong vu Huyén ty chi dao xtr ly kip thoi khong dé xay ra
nhitng vu viéc néng, gy birc xtic trong Nhan dan; déng thoi kip thoi chin chinh
nhiing thiéu s6t trong cong tac quan ly Nha nude.

Qua cdng tac tiép cong dén, tit ca y kién phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6
c4o cua cong dan déu dugc tiép nhén va chi dao cac co quan, ban nganh ¢ lién
quan, kiém tra, ra soat tham muu giai quyét, tra 15i cho cong dan duoc biét két
qua xtr 1y d6i v6i vu viée phan anh, kién nghi ctia cong dan dam bao theo quy
dinh.

1.4. Viéc chi dao cong tdc thanh tra trong tiép cong ddn, xu Iy phan dnh,
kién nghi, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo va bdo vé ngudi t6 cdo

Chi dao x4y dyng chwong trinh, ké hoach, phén cong cdc thanh vién, cac
nganh chic nang ph01 hop tham gia tiép cong dan, giai quyét dut dlem cac vu
viéc khleu kién con tén dong; ddng thoi thuc hién t6t cong tac giai quyet khiéu
nai, t6 cdo, thanh tra, gidm sat trach nhiém vé linh vuc khiéu nai, t& cédo va
phong, chéng tham nhiing; giai quyét kip thoi nhitng khiéu nai, tranh chap ngay
tlr co s& vi vay trong nam khong phat sinh diém néng, don thu khiéu nai, t6 cdo
phure tap, kéo dai.

Trong nam, Thanh tra huyén tién hanh 02 cudc thanh tra trach nhiém Chu
tich Uy ban nhan dan thi trAn Cat Tién va thi trAn Phudc Cat ‘trong viéc thuc
hién Luat Tlep cong dan, Luét Khiéu nai, Luét T6 cdo. Qua két qua thanh tra,
gidm sét, viéc tiép cong dan giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo ctia cong dan
luén dugc su quan tdm chi dao cta céac cap uy Dang, su chu dong tich cuc cua

tiép dén, giai quyét khiéu nai, tb cdo; Cong vin s6 712-CV/HU ngay 19/9/2022 v& viéc ting cudng cong tac dam bao an ninh, trt
tu, tlep cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo.

IKé hoach s 31/KH-UBND ngay 06/4/20]5 vé& td chirc thuc hién Ké hoach s 133-KH/TU ngay 20/10/2014 cua Tinh uy; Chi
thi s& 01/2015/CT-UBND ngay 01/6/2015 vé tdng cudng cong téc quan ly nha nudc trong cong téc tlep cong dan va gidi quyet
khiéu nai, t& cdo trén dia ban huyén; Quyét dinh sb 896/Qb-UBND ngay 18/8/2014 thanh 1dp Ban tiép cong dén; Quyet dinh so
815/Qb-UBND ngay 22/8/2022 ve ban hanh quy ché tiép cong dan; Ké hoach s6 54/KH-UBND ngay 20/4/2019 trién khai thuc
hién Chi thi s 102-KH/HU ngay 03/4/2019 ciia Ban Thudng vu Huyén uy vé tang cuong lanh dao, chi dao thyc hién cong tac
phong, chéng tham nhiing va bao vé ngudi phat hién, t6 giac, ngudi d4u tranh chong tham nhiing, lang phi, tiéu cuc; cong van sb
1032/UBND-TCD ngay 27/7/2022 vé viéc ting cudng cong tac tiép dan, giai quyét don thu.
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Chu tich Uy ban nhén dén céc x4, thi tran, thye hién t6t cong tac phdi hop giita
Uy ban nhan dan véi Uy ban Mit tran T qudc va céc doan thé chinh tri - x4 hoi
tai dia phuong. Chu tich Uy ban nhan dan cac x4, thi tran d4 kip thoi kién toan
Ban tiép cong dan g1a1 quyét khleu nai, td céo; trong d6, phan cong nhiém vu cu
thé cho ting thanh vién Ban tiép cong dan thuc hién nghiém tac ndi quy, quy
che quy dinh v& tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky va dot xuét tai dia diém
tiép dan Uy ban nhéan déan cac x4, thi trén; tiép nhan ra soat, phan loai xem xét
xtr Iy kip thoi don thu, khiéu nai, t6 c4o phan 4nh, kién nghi cua cong dan dam
bao theo quy dinh cua Luat tlep cong dan, Luat khiéu nai, Luét td cdo.

Thanh tra huyén da ban hanh 02 két luan thanh tra*; déng thoi ban hanh
van ban chi dao UBND céc x4, thi tran nghi€ém tic thuc hién ket ludn cia doan
thanh tra, giam sat theo quy dinh.

1.5. Viéc kién toan t6 chirc, ndng cao chat lwong dao ditc cong vu doi véi
doi ngil cdn bo lam cong tdc tzep cong dan, gidi quyét khiéu nai, to cao va bao
Vé ngudi t6 cdo; bo tri dia diém, co sé vdt chdt phuc vu cong tdc tiép cong ddn

Thuc hién Luat Tlep cong dan nam 2013 va Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP
ngdy 26/4/2014 ctia Chinh pht vé quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu vé Luét
Tiép cong dan, UBND huyén ban hanh cic Quyét dinh lién quan dén cong tc
tiép cong dan’; phan cong 01 ddng chi lanh dao Van phong HPND va UBND
huyén 1am Trudéng Ban tiép cong dan va 01 cong chirc lam cong tac tiép dén;
céc can b tiép dan déu cé nang luc chuyén mén, tu tudng chinh tri viing vang,
dao dtic t6t va c6 tinh than trach nhiém. Dinh ky hang thing, Thudng truc
Huyén ty, HDND huyén, UBND huyén, Uy ban MTTQVN huyén thong béo
lich tiép cong déan dinh ky theo quy dinh. Tai tru s tiép cong dan ctia huyén da
niém yét cong khai ndi quy tiép cong dan, lich tiép cong dén theo quy dinh va
trang bi day du phuong tién, cac diéu kién lam viéc can thiét phuc vu cho viée
tiép cong dén tai tru sé tiép cong dén ctia huyén.

Thuc hién nghiém céc quy dinh vé tiép cong dan dinh ky, thudng xuyén va
dot xuat theo quy dinh. Piac biét danh thoi gian gip g& truc tiép, dbi thoai véi
cong dén, ldng nghe tAm tu, nguyén vong ctia nguoi dan dé kip thoi giai quyét
nhitng khé khin, vuéng mic theo ding chinh sach, phap luat quy dinh. Thudng
xuyén chi dao cing cd, kién toan, dé cao trach nhiém, dao duc cong vy, nang
cao y thirc, ky luét cho ddi ngii cong chirc truc tiép lam cong tac tiép dan, giai
quyét don thu khiéu nai ctia cong dén, tao didu kién thuén loi d& cong chirc thuc
hién t6t moi nhiém vu duoc giao; chi dao viéc thuc hién cac bién phap bao dam
an ninh trat tu, an toan tai tru s tiép dan; chi dao Ban tiép cong dan phéi hop
chit ch& véi luc lugng Cong an huyén dé kip thoi phan tan dam déng (néu co)

4 kbt luan s6 OS/KL TTr ngay 11/11/2022 v& viéc thanh tra trach nhlcm chu tich UBND thj trdn Cat Tién; két luan s6 06/KL/TTr
ngay 17/11/2022 v& viéc thanh tra trach nhiém chii tich UBND thj trn Phuéc Cat trong viéc thuc hién Luét Tiép cong dén; Ludt
Khxeu nai, Luét To cdo.

* Quyét dinh s6 896/QD-UBND ngay 18/8/2014 vé viéc thanh 1ap Ban tiép cong dan; Quyét dinh sé 815/QD-UBND ngay
22/8/2022 vé ban hanh quy ché tiép cong dan.
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khong dé xay ra burc xuc, diém noéng cac vu viéc dong ngudi, phuic tap kéo den
co quan, Tru s& tiép dan ctua huyén.

1.6. Viéc chi dao cdc co quan chirc ndng va co quan thong tin dai ching
trong viéc cung cdp théng tin vé cong tdc tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, 16
cdo, phdt huy vai tro ciia co quan thong tin dai chiing trong bdo vé ngudi to cdo

Thudng xuyén chi dao thi truéng cac co quan, don vi phd bién vé cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo dén cbng chirc, vién chic trong co
quan, don vi minh phy trach; thuc hién déng tai 1én trang thong tin dién ti;
tuyén truyén trén loa truyén thanh dé moi nguoi dan déu duge biét. Bén canh d6
cap Uy, chinh quyén luén day manh, xir ly nghlem theo quy dinh cua Dang,
chinh sach phap luét cia Nha nudce d6i v6i hanh vi tra thu, trt dap nguoi t6 céo,
ngudi loi dung quyén phan 4nh, t6 gidc, t6 cdo dé boi nho, vu khéng, thong tin
sal sy that lam anh hu(mg dén uy tin, danh dy cia td chirc, ca nhan lién quan,
gay mat doan két noi bd. De nang cao nhén thirc va y thire chép hanh phép luat
vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, chi dao Trung tAm Vin héa, thong
tin va thé thao huyén va cac ban, nganh lién quan thong bao cong khai lich tiép
cong dan dinh ky, dot xuat hang thang rong rdi dén toan thé Nhan dan trén dia
ban huyén biét va dén trinh bay kién nghi, phan anh, khiéu nai bao dam ding
cac quy dinh cua phap luat.

Thong qua phuong tién thdng tin dai chung: Trung tdm Vén héa, thong tin
va thé thao huyen Dai truyén thanh céc xa da trién khai thuc hién cong tac
tuyén truyen bang nhiing tin, bai ¢6 ndi dung v& chinh sach, phép luat & Nhéan
déan hiéu. Xay dung cac chuyén muc c¢é ndi dung pho bién phép luat, phéng su
v& an ninh trat ty, duy tri phat song dinh ky hang tuan.

2. Két qud cong tic tiép cong din, xv Iy phdn dnh, kién nghi, gidi quyét
khiéu ngi, t6 cdo, bio vé nguoi to cdo

2.1. Céng tdc tiép dan

Trong nim 2022, Bi thu Huyén ty t6 chire tiép dan dinh ky 12 ky/14 lugt
nguoi; Chu tich Uy ban nhén dan huyén d3 t§ chirc t1ep 76 lugt/102 lugt nguoi.
Trong d6: tiép dan dinh ky 41 luot/59 lugt ngudi; tiép dan thudng xuyén 29
luot/37 nguoi; tiép dot xuat 06 luot/06 ngudi.

Tlep nhén 57 ndi dung, vu viéc va chuyén cho cac co quan, don vi xem xét,
giai quyét theo quy dinh. Hién nay da giai quyet dugc 41 ndi dung, con 16 néi
dung dang dugc cac co 'quan, don vi xem x¢t, giai quyét theo quy dinh. Bi thu
Dang Uy cac x4, thi trin td chirc tiép dan dinh ky, dot xuat 147 ky/475 luot
ngum Chu tich Uy ban nhan dén céc x4, thi trin t§ churc tiép dan dinh ky, dot
xuat 330 ky/805 luot ngudi.

Noi dung phan énh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo tiép nhan qua tiép cong dan
chu yéu lién quan dén viée tinh toan bdi thudng, ho tro g1a1 phong mat bang mot
s6 cong trinh trong diém, tranh chip dat dai, bao vé mbi trudng... Qua tiép cong
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dan, da giai thich vé ché do chinh sach, tu vén phap luat va hudng dan cong dan
dén céc co quan ¢ tham quyen xem x€t giai quyet ddng thoi tiép nhan, thy ly
giai quyét céac khiéu nai, t6 co thudc tham quyén.

2.2. Céng tdc gidi quyét khiéu nai, t6 cdo

Trong ndm, UBND huyén tiép nhan 09 don t6 céo (02 don du didu kién
thy ly giai quyét, 04 don khéng du didu kién thy ly va 03 don khong thudce tham
quyén); 07 don khleu nai (03 don du diéu kién thy ly giai quyét, 01 don khong
thudc thdm quyén, 03 don huéng dan cong dan theo quy dinh).

Két qua giai quyét: 01/02 don t6 cao; 02/03 don khiéu nai. UBND huyen
da ban hanh 01 két luan ndi dung t& cdo va 02 quyét dinh giai quyét khiéu nai.

2.3. Céng tdc bdo vé nguoi t6 cdo

Thuc hién Chi thi s6 27-CT/TW ciia B6 Chinh tri vé tang cudong su lanh
dao, chi dao ctia cip ty, to chire dang, chinh quyén céc cap ddi véi cong tac bao
v€ nguoi phat hién, nguoi t6 giac, nguoi d4u tranh chéng tham nhiing, lang phi,
tiéu cuc; cac cap uy, chinh quyén, nhit 13 nguoi ding dau lu6n néu cao trach
nhiém 1anh dao, chi dao t6 chirc thuc hién tét cong téc bao ve, phong ngtra, ngan
chan, khong dé xay ra cac hanh vi tra thu, trit ddp ngudi t6 cdo thude pham vi
minh phu trach theo dung quy dinh ctia Pang va phap luat ciia Nha nudce. Qua
do, trong nam 2022, trén dia ban huyén khong xay ra vy viéc, vu 4n tham nhung
nao; khong c6 truong hop ngudi t6 cdo bi tru dap, bi tra thu; khong c6 viée lgi
dung t6 céo dé gay mét doan két ndi bd, vu khdng, ham hai ngudi khéc.

ITI. M6t s6 han ché va nguyén nhan
1. Mgt s6 han ché

- Cong tac tuyén truyén noi dung Chi thi sé 35-CT/TW, ngay 26/5/2014,
Chi thi s6 27-CT/TW ngay 10/01/2019 cua Bo Chinh tri va Quy dinh s6 11-

Qbi/TW ngay 18/02/2019 ctia B6 Chinh tri & mot sb cap uy, té chirc dang chua
thuong xuyén.

- Viéc giai quyét khiéu nai, phan anh, kién nghi cia cong dan & mot s6 dia
phuong, co quan, don vi con chdm, chua dut diém. Mot s6 don thu khiéu nai,
kién nghi nhiéu lan cliing noi dung (khéng co tinh tiét moi) da duge co quan 6
thAm quyén xem xét, giai quyét nhung van tiép tuc khiéu kién vuot cép.

2. Nguyén nhin han ché
* Nguyén nhan khdch quan

- Mot sb van ban quy dinh ciia cAp trén lién quan dén linh vuc dét dai, dau

tu xdy dung c6 ndi dung chua phu hop nhung chua dugc diéu chinh, bd sung
kip thoi, dan dén khoé thuc hién.

- M6t sb it ngudi dan nhén thirc vé chi truong cta Dang, chinh sach phap
lugt con Nha nude con han ché nén khiéu kién kéo dai, vuot cip dé doi hoi
quyén loi ngoai chinh sach quy dinh ctia Nha nude.



* Nguyén nhdn chu quan:

- Niang luc, kinh nghiém cta cdn bd, cong churc lam cong tac ti€p dan, xur
Iy don thu, giai quyét khiéu nai & mot so co quan, don vi, dia phuong con ¢6
mat han ché.

- Viéc tuyén truyén, giao duc, van dong, thuyét phuc, huéng dan ngudi dan
va cong tac hoa giai & co sd co viéc chua kip thoi, hiéu qua chua cao.

IV. Phwong hwéng, nhiém vu trong thoi gian toi

1. Dw bAo tinh hinh khiéu nai, t6 cao trong thoi gian téi

Trong thoi gian t6i viée phat trién kinh té - xa hoi, cong tac bdi thudng,
giai phong mat bang, dau tu xdy dung cac cong trinh, du &n trén dia ban huyén
néu khong thuc hién t6t cac quy trinh, thu tuc ngay tir ban dau s€ phat sinh
khiéu nai, t6 céo ctia cong dan; ndi dung khiéu nai tap trung chu yéu trong linh
vuc dat dai, thuc hién céc chinh sich an sinh x3 hoi. Bén canh d6, mang xa hoi
va cac loai hinh truyén thong trén internet ngdy cang phat trién tao co hdi va
thach thtc; cac thé luc thu dich, cc phz‘?m tir co hdi chinh tri trong va ngoai
nudc tiép tuc str dung cac chiéu bai dan chud, nhan quyén, dan tdc, ton gido, am
muu “dién bién hoa binh”, chong pha Pang, Nha nudc va ché d6 xa hoi chi
nghia, kich dong bao loan lat d6 1am chia r& khoi dai doan két toan dan tc, lam
giam 10ng tin cua Nhén dén vao Dang va Nha nuéce. Do dd, nguoi ding dau cap
lly, chinh quyén, céc co quan, ban nganh, doan thé tir huyén dén co SO tiép tuc
tang cuong quan ly d6i ngii can bd, dang vién; thuc hién t6t cong tac tiép dan va
xir ly kip thoi nhitng phan 4nh, kién nghi ctia Nhén dén, nhit 12 ngin chin
nhitng biéu hién suy thoai “tuw dién bién”, “tu chuyén héa” trong cén bd, dang
vién.

2. Phuong huéng, nhiém vu

- T1ep tuc quan triét, trién khai thuc hién cac vin ban cua Trung uong Ve
cong tac tiép cong dan, xur ly phan anh, kién nghi, giai quyét khiéu nai, td c4o®;
ting cuong cdng tac tuyén truyén, pho bién gido duc phap luét nham nang cao
nhan thitc cia can by, cong chirc, vién chitc va Nhan dan vé cic quy dinh cé
lién quan dén khiéu nai, t6 c4o.

- Phat huy vai trd gidm sat ctia Hoi dong nhan dan, Uy ban Mt tran T
quoc va cac doan thé chinh tri - x4 hi trén dia ban trong cong tac hoa giai tranh
chdp, mau thuin trong Nhan dén; giai quyét don thu khiu nai t§ cdo; tuyén

® Chi thi s 35-CT/TW ngdy 26/5/2014 ciia B Chinh tri va Chi thi 27-CT/TW ngay 10/01/2019; Quy dinh s 11-
QDi/TW cua Bo Chinh tri va céc quy dinh phép luét lién quan ve cong tac tlep cong dén, xir ly phan 4anh, kién nghi,
giai quyet khleu nai, t5 cdo ctia By Chinh tri gén véi tuyen truyén Luat Khleu nai, Luét T céo, Luat Tiép cong dan;
Nghi quyét sé 39/2012/QH13 ngay 23/11/2012 cia Quéc hdi, Nghi dinh sb 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cta
Chinh phii quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu ciia Luat Tiép cong déan; Chi thi sb 26-CT/T W ngay 9/11/2018 cia
B¢ Chinh tri, Hucmg dan sé 04-HD/TW ngay 9/12/2020 ctia Ban Bi thu Trung wong Pang vé ting cudng su lanh
dao ctia Pang dbi véi cc co quan bao vé phap ludt trong cong tac diéu tra, xir 1y cac vu 4n, vu viéc.
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truyén, van dong Nhan dan chip hanh t6t chi trwong, Nghi quyét ctia Déng,
chinh sach phap lut cia Nha nude dé nang cao nhén thirc ctia can bd, dang vién
va Nhan dan vé khiéu nai, t5 cdo, phong, chng tham nhiing, lanh phi, tiéu cyec.

- Thuong xuyén ra soat, nim chéc tinh hinh khiéu nai, t6 cdo dé giai quyet
kip thoi, dat dlem dung ngay tir dau, ngay tir noi phat sinh; tap trung giai quyét
cac vu viée ton dong, phirc tap kéo dai, nhiing vu vi€c khiéu nai, td cdo dong
nguoi, phie tap ngay tur co s¢. Phat huy t01 da hiéu qua viéc ddi thoai, gip go
trao doi truc tiép voi nguol khiéu nai, t6 cdo, dac bit la d6i véi cac vu viée
dong nguoi, phuc tap, gay gét; chi dao thuc hién t6t cac két luan, quyét dinh giai
quyét khiéu nai, quyet dinh xir ly t6 céo da co hiéu luc phap luat. Tang cuong
thanh tra, kiém tra, gidm sét trach nhiém giai quyét khiéu nai, t6 cao d6i véi tha
trudng céc co quan, don vi, Chi tich Uy ban nhan dén céc x4, thi tran.

- Lanh dao, chi dao cong tac quan Iy Nha nudc trén céc linh vuc: Dét dai,
tai nguyén, khoang san, dau tu xdy dung, tai chinh cong, thuc hién chinh sach
x4 hoi. Thuc hién tdt cong tac boi thuong, hd tro va tai dinh cu khi Nha nudc
thu hdi dat, cong khai, dan chu, cong bing, bao dam quyén va loi ich cia cong
dan; xt Iy nghiém cé4c trudng hop vi pham phap luat vé dét dai, nhitng vu viéc
tiéu cuc, tham nhiing cia can bd, cong chirc. Cung cb, kién toan, dao tao bodi
dudng nghi€p vu cho ddi ngil can by, cong chirc lam cong tac tlep cong dan,
giai quyét khiéu nai, t& cao; trién khai c6 hiéu qua cong tac cai cach thu tyc
hanh chinh trong giai quyét khiéu nai, té cdo.

Noi nhén: T/M BAN THUONG VU
- Ban No6i chinh Tinh uy, PHO BI THU

- Thuodng truc Huyén uy,

- Luwu VPHU.

Puwong Hung Cuong



\ PHU LUC 01
ac tlep dan, déi thoai tru’c tlep voi dan va xir ly phan anh, klen ngh1

gi'fla| AN |
\(E a ;?uy dinh s6 11-QPi/TW, ngay 18/2/2019 ciia nguoi dirng dau cap uy

CAT TIEN /&
N oo/ , , 2n fiy, Tha e
STT V ’Mg Tong cong Bi thu Huy?n uy, Thanh | Bj thu cAp iy Xa,
uy phuwong thi tran
Dinh ky 12 145
1 | S6 cudc tiép dan j 159
Dot xuat . 2
Dinh ky 14 424
2 | S6 luot nguoi 489
Pot xuét 51
3 IS6 doan déng nguoi 4 4

S6 vu viée phén anh, kién nghi, KNTC vé suy
4 fthodi, “tu dién bién”, “tu chuyén héa” trong can 1 1
b0, dang vién qua cac cudc tiép dan

S& vu viée nguoi P2 giéi’ quyét khong con phan 5 3
dan phan 4nh,  [anh, kién nghi, KNTC
5 |kién nghi, KNTC [P4 giai quyét con phan anh, 5 )

thudc thé}m quyén kién nghi, KNTC

gii quyet Dang giai quyét 4 4

D4 xir 1y, chi dao, huéng dan
6 IS8 vu viéc khong [ngudi phan 4nh, kién nghi, 0 0
thudc thim quyén KNTC dén co quan chirc ning,

a1 quyeét
RS Luu theo quy dinh 0 0




PHU LUC 02

Két qua tiép dan, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo ciia Chir tich UBND cac cip

Chii tich | Phé Chi tich UBND | ope tich UBND chp
As R A A X A . i
STT NoOi dung Tong cOng UBNDAcap cap huyén x, phurdme, thi trn
huyén
2 4 293
Dinh ky
. 379 3 5 37
N Dot xuat
1 |SO cudc ti€p dan
. 56 4 727
Dinh ky
2 SO lugt nguoi — 873 3 5 73
Dot xuat
g . 27 2 0 25
3 S6 vu viéc KNTC
4 36 doan déng ngudi 4 2 2 0
Sé vu viec | P4 giai quyét khéng con KNTC 50 24 7 19
KNTC thudc P giai quyét con KNTC 3 2 0 1
tham quyfzn giai - 15 10 0 5
5 quyét Dang giai quyét
S6 vu viée P43 hudéng dan hoidc chuyén co 10 8 2 0
6 KNTC khong quan, ngudi ¢ thim quyén
thudc tham 0 0 0 0

quyén giai quyét

Luu theo quy dinh

=3 s,
&) //\\\

»,\“H -



PHU LUC 03
Tinh hinh, ket qua bao v€ ngudi to cao trong dia phwong

Cac trwong hop yéu cau
dwgc bao vé

Cac truwong hop duge co quan
chirc nang ap dung bién phap

Cic truwong hgp KNTC vé tham

Cac trwong hop

Cac truwong hop

bio vé nhiing, lang phi, tieu cye bi tra thu, | bi xir Iy do hanh | ngwoi dirng dau
tru dap/ bi de doa tra thu, trua dap |vi tra thu, tra dap| cip dy, t6 chirc
dang, chinh
g o . » quyen bi xir ly do
Vit | o Danh | Vitri | Tinh Danh | Sathai, | Pe doa/ | Pe A ek
cong s iy £, 1o A doa/ | Pe doa/ g long lank
, mang, ... . du, cong |mang,| Tai du, |cdatchuc,| x4m : G K3 d a0 IV dd
tac ., - [Ta1 san A A . , A 2 XAM |x4m oh Y |Hanh | Hinh a0, quan ly de
iy suc nhan [tac, viéc| suc san nhqan Cl}uyen pham AN PRRL 4 85 % 1 ngudi té cio bi
VIEC | khoe phdm | lam | khoe pham | doidon | tinh pham danh du, Pang chinh| su | 2 dﬁl; !
Jam vi, vitri | mang, |t41Sannhan pham ’ :
cong tac | strc khoe
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

HU
(o)



PHU LUC 04

Két qua thanh tra, kiém tra, giam sat vé cong tac tiép dan,

giai quyet khieu nai, to cao va bao v€ nguoi to cao

TT Dién giai Cép huyén
Sé cudc thanh tra do thanh tra |[Ln€0 k& hoach 02
5 % - P3 thuc hién 02
huyén, thanh pho thuc hién et
1 Dot xuat 0
2 IS6co quan, td chirc, don vi dugc thanh tra 02
S6 cude kidm tra do UBKT  [Lheo chuong trinh g
huyén uy, thanh dy thuc hién D3 thu(f hién
3 Pot xuat 0
4 IS co quan, td chirc, don vi dugc kiém tra 0
5 S8 cude giam sat do HDND, MTTQVN huy¢én, thanh phé thuc hién 0
6 [Sbco quan, t chirc, don vi duoc gidm sat 0
, \ ~ Biky lugt Pang 0
S6 nguoi vi pham quy dinh v€ cong tac ti€p [y 1 v& chinh quyén 0
i n . £ e yp o
dan, giai quyét KNTC va bao vé nguoi t6 a0 [Xyr Iy theo phap luét 0
Chua dén mirc bi xtr Iy 0
5 SO co quan, t6 chirc, don vi da bi két ludn vi pham quy dinh vé cong téc ti€p dan, 0

giai quyét KNTC va bao vé nguoi t cao




PHU LUC 05
Nhan lwc va co sé vat chat phuc vu cong tac tiép cong dan cia UBND cip huyén, thanh phd

Nhén lue tham gia tiép cong dan

Co sé vat chat phuc vu tiép cong

dan

So lwong cdn b,

So6 luong can bo,

Trinh do chuyén mén cua can bg, cong

chue tiép cong dan

Phong (tru sé) tiép

Ghi chu

cong churc cong churc kiém : P.h;o‘rzga(tru SAé) cong ddn trong khu
e 4 S e || Chwén | tiep cong dan | hanh chinh chung
chuyén trdach tiép| nhiém tiép cong | Tién st | Thac st | Cir nhdn| onh 2i0e hits
cong ddn dan ludt Tudt lugt Fhde '
01 dai hoc,




PHU LUC 01
Két qua cong tac tlep dan, doi thoai tru’c tlep véi dan va xir ly phan anh, klen nghl
ciia din theo Quy dinh s6 11-QDi/TW, ngay 18/2/2019 ciia ngudi dirng dau cap ay

STT Néi dung Téng cfng Bi thw Huy?n uy, Thanh | B{ thw cAp dy X,
e phwong thi tran
Dinh ky 12 145
1 | S6 cude tiép dan ) 159
bot xuat 2
Dinh ky 14 424
2 | S6 luot nguoi 489
Dot xuét 51
3 IS6 doan déng nguoi 4 4
S6 vu viée phan anh, kién nghi, KNTC vé suy
4 thoai, “tu dién bién”, “tu chuyén hoa” trong can 1 1
bd, dang vién qua cac cudc tiép dan
S6 vu viéc nguoi [Pa giéi,quyé't khong con phan 5 5
dan phan anh, anh, kién nghi, KNTC
5 |kién nghi, KNTC D3 giai quyét con phan anh, 5 5
thudc thélm quyén [kién nghi, KNTC
glaL quyet Dang giai quyét 4 -}
D3 xtr 1y, chi dao, huéng dan
6 136 vu vidc khong [ngudi phan anh, kién nghi, 0 0
thudc thim quyén|KNTC dén co quan chirc ning,
iai quyét i )
—— Luu theo quy dinh 0 0
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