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HUYN UY CAT TIEN Cat Tiên, ngàyQ9tháng 12 nám 2022 

S  J -BC/HU 

BAO CÁO 
Kt qua thiyc hin CM thl s 35-CT/TW, CM thj s 27-CT/TW 

và Quy djnh so 11-QDh/TW nám 2022 

Thirc hin Cong van s 1940-CV/BNCTU ngày 11/11/2022 cüa Ban Ni 
chInh Tinh üy ye viêc báo cáo thuc hin Chi thj so 35-CT/TW, Chi thj so 27-
CT/TW và Quy djnh so 1 1-QEDi/TW cüa B ChInh trj1, Ban Thumg viii Huyn 
ày báo cáo kêt qua thrc hin nhu sau: 

I. TInh hInh khiêu nLi, to cáo 

Thirc hin Chi thj s 35-CT/TW, ngày 26/5/2014 cüa B ChInh trj v tang 
cuOng sir länh do cüa Dâng dôi vói cong tác tiêp cong dan và giâi quyêtkhiêu 
n1i, to cáo; Chi thj so 27-CT/TW ngày 10/01/2019 cUa B ChInh trj ye tang 
ctthng sir lath dto cüa Dáng dôi vi cong tác bào v ngithi phát hin, tôgiác, 
dâu tranh phông, chOng tham nhüng, länh phI, tiêu c1rc; Quy djnh so 11-
QDi/TW ngày 18/02/20 19 cña B ChInh trj ye trách nhim ngi.thi dimg dâu cap 
ày trong vic tiêp dan, dôi thoti tr1rc tiêp vói Nhân dan và xà l nhüng phân 
ánh, kiên nghj càa Nhân dan; Luât Khiêu ni, Lut To cáo, Lut Tiêp cong dan, 
cong tác tiêp cong dan và giái quyêt do'n, thu khiêu nti, to cáo, kiên nghj, phân 
ánh càa cOng dan trên dja bàn huyn dã ducic Ban Thithng vit Huyn ày quan 
tam chi dto và th%rc hin nghiêm tüc, dit ducic nhüng két qua tIch crc, vic 
khiêu nti, tO cáo và giái quyêt khiêu nti, to cáo cüa cong dan din ra dàng theo 
quy djnh cüa pháp lut. Cong tác phông, chông tham nhüng, tiêu circ cia duçic 
chà tr9ng, vic kê khai tài san cüa can b, cong chàc dung theo quy djnh, trong 
thai gian qua không có biêu hin hoc truông hp nào vi phtm ye tham nhiTing, 
tiêu circ. Chi dao  thirc hin tot các giâi pháp bào v ngithi to cáo, trong do nOu 
cao trách nhim cüa ngrni lãnh do, dàng dâu cap ày trong vic chi dao  thirc 
hin tot cong tác báo v ngtthi to cáo thuc phm vi co quan phii trách. Kiên 
quyêt dâu tranh, xác djnh rO vic báo v ngithi tO cáo là trách nhim cüa cà h 
thông chInh trj yà toàn xã hi, dâu tien là càa cap ày và chInh quyên dja 
phuang. 

NhIn chung trong nàm 2022, các cp ày Dãng, chInh quy&n, Mt trn và 
các doàn the tir huyn den co sâ cia quan tam thçrc hin tot cOng tác tiêp dan, 

Chi th s 35-CT/TW, ngày 26/5/20 14 cOa B ChInh trl v tang cuOng sr lanh do cOa Dáng di voi cOng tác tip 
cong dan, giái quyêt khiOu ni, tO cáo; Clii thj so 27-CT/TW, ngày 10/01/201,9 cUa B Chinh tr ye tang cuO'ng sir 
Ianh do cOa Dáng dOi vâi cOng tác báo v nguOi phát hin, tO giác, ngu&i dâu tranli chong tham nh0ng, lang phi, 
tiOu c,rc; Quy djnh sO 11-QDi/TW,ngay 18/02/2019 cOa B Chinh trj vêtrách nhiem cOa nguO'i dOng dâu cap uy 
trong vic tiep dan, dOi thoi trtrc tiëp vOi dan vá xr 1 nhng phán ánh, kiOn nghj cOa dan. 
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giài quyêt dan thu khiu nii, t cáo cñacông dan; hin ch dan thu vuç)'t cap; các 
vu vic mói phát sinh dã dixçc giãi quyêt, không dê xày ra phüc tap, diem nóng; 
so hxçing vii vic giâm so vOi näm tnthc. 

II. Kt qua thic hin CM thj s 35-CT/TW, Chi th s 27-CT/TW Va 

Quy dnh so 11-QDhITW cüa B ChInh tn 

1. Kêt qua cong tác lãnh dto, chi dto cüa cp üy, to chu'c dãng 

1.1. Lãnh dgo vic tuyên truyn, phd biê'n Chi thj so' 35-CT/TW, Chi thj sO 
27-CT/TW và Quy djnh sO' 11-QDi/TW cza Bó ChInh trj và các quy dfnh pháp 
luat lien quan ye cOng tác tiép cOng dan, xi'r lj phán ánh, kiên nghj, giái quyêt 
khiêu nai, tO cáo. 

Ban Thuông vi1 Huyn üy chi dio các co quan, don vj chuyên mon thçrc 
hin vic tuyên truyên, phô biên Chi thj so 35-CT/TW ngày 26/5/2014 cüa B 
ChInh trj và Chi thj 27-CT/TW ngày 10/01/2019; Quy djnh so 11-QDi/TW cüa 
B ChInh trj và các quy djnh pháp 1ut lien quan ye cong tác tiêp Cong dan, xir 
l phàn ánh, kiên nghj, giài quyêt khiêu nai,  to cáo cüa B ChInh trj gan von 
tuyên truyên Lut Khiêu nii, Lut To cáo, Lut Tiêp cong dan bang nhiêu hInh 
thirc phü hçip nhu: tuyên truyên trén song phát thanh, truyên hInh cüa dja 
phuong; lông ghép thông qua các cuOc  h9p, các hi nghj tuyên truyên, phô biên 
giáo diic pháp lut dê Nhân dan trên dja bàn huyn d dàng näm bat, can b, 
cong chirc, viên chi'rc, ngithi lao dng tham gia h9c tp voni t l 100%. Hang 
nam, chi dao  co' quan chuyên mon tiên hành kiêm tra, thanh tra, giám sat trách 
nhim cüa thU trumg các co quan, don vj, ChU tjch Uy ban nhân dan các xã, thj 
trân trong vic tiêp cOng dan và giãi quyêt khiêu nti, tO cáo. Tiz do tao  duqc sir 
chuyên biên ye nhn thic và trách nhim cUa h thông chInh trj, cUa can b, 
cong chUc, vien chirc và Nhân dan ye các quan diem cUa Dàng dôi vói cong tác 
bào v, khuyen khIch nguoni dan phán ánh, tO giác và thi2rc hin nghiem tUc cong 
tác giài quyêt khiêu nai,  tO cáo. 

1.2. Ban hành van ban cia ca'p iy, td chi'c dáng, chInh quyn dd lânh dgo, 
chi dgo, thwc hiên Chj thi sO 35-CT/TW, Chi thj sO 27-CT/TW và Quy djnh sO 
11-QDi/TWczaBo ChInh tn 

Thirc hin K hoach s 133-KH/TU ngày 20/10/2014 cUa Tinh u v thirc 
hin Chi thj sO 35-CT/TW ngày 26/5/2014 cUa B ChInh trj; Chi thj so 27-
CT/TW ngày 10/01/2019 cUa B ChInh trj; Chi thj sO 29-CT/TU ngày 
08/3/20 19 cUa Ban ThuO'ng vii Tinh Uy; Ban ThuOng vii Huyn Uy dä kjp thoni 
ban hành các van bàn ciii the hóa các chi thj, kê hoach  cUa cap trên2; dOng thoni 

2 K hoach s 157-KI-IJHU ngày 18/11/2014 thrc hin K hoch s6 113-KHITU ngáy 20/10/2014 cQa Ban Thu&ng vi,i Tinh u; 
Kê hoch sO 102-KH/HU ngày 03/4/2019 v tang cu/mg lánh dao,  chi dao thirc hiên cOng tác phOng, chong tham nhOng và bão 
v nguEii phát hin, tO giác, nguäi däu tranh chOng tham nhung, lang phi, tiêu crc; Cong van so 181-CV/HU ngày 12/4/2021 ye 

vic tang cu/ing cOng tác giãi quyêt dan thu khiêu nai,  tO cáo; Ke hoach so 49-KH/HU ngày 24/02/2022 cOa Ban Thu/ing Vp 

Huyn Oyvê lãnh dao,  chi  dao  cOng tác ni chinh; phOng, chng tham nhOng, tiOu crc vá cài cách tu pháp näm 2022 trên dja bàn 
huyn; KO hoch so 80-KH!HU ngày 20/9/2022 c/ia Ban Thu/mg vp Huyn Uy vO thrc hin Chuang trInh hành dng so 32-
CTr/TU ngáy 18/7/2022 cOa Ban Thu/mg vp Tinh Uy; Cong van so 478-CV/HU ngáy 21/01/2022 ye vic tang cu/mg cOng tác 
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chi dto Uy ban nhân dan huyn ban hành các van bàn trin khai thirc hin3. 
Hang nám, ban hành Quyêt djnh phê duyt danh sách ngui có nghia viii kê khai 
tài san, thu nhp theo quy djnh. 

1.3. Länh dao, chi dao cong tácphO'i hçrp trong cOng tác ti4o cOng dan, xzr 
lj phán ánh, kiên nghj, giái quyét khiéu nii, tO cáo và báo v nguài tO cáo 

Ban ThiRmg viii Huyn üy chi dto các co quan, don vj lien quan tang 
cuè'ng cong tác theo dOi, tham muu cong tác giâi quyêt khiêu nti, to cáo gän vi 
câi cách hành chInh, dâu tranh phông, chông tham nhüng, th%rc hành tiêt kim, 
chông lang phi. Qua do cong tác tiêp dan và giãi quyêt khiêu nti tO cáo cüa 
cong dan trên dja bàn huyn ngày càng di vào né nêp và hiu qua. Các ngành 
thuang xuyên phôi hop trong viêc thuc hiên tiêp dan thucing xuyén, dinh ky, dot 
xuât, näm bat thông tin phàn ánh, kiên nghj, khiêu nti, tO cáo cüa cong dan dê 
tham muu cho Ban Thuô'ng vii Huyn üy chi dto xr l kjp thai không dê xáy ra 
nhüng vii vic nóng, gay birc xñc trong Nhân dan; dông thii kjp thñ chân chinh 
nhüng thiêu sot trong cong tác quàn l Nba nrn'yc. 

Qua cOng tác tip cong dan, tt cà kin phàn ánh, kin nghj, khiu ni, t 
cáo cüa cong dan dêu duçc tiêp nhn và chi dao  các co quan, ban ngành có lien 
quan, kiêm tra, rà soát tham muu giái quyêt, trâ 1i cho cong dan duçc biêt kêt 
qua xir l dôi vâi vii vic phán ánh, kiên nghj cüa Cong dan dam bào theo quy 
djnh. 

1.4. Vic chi dgo cong tác thanh tra trong ti4 cOng dan, xi' l phán ánh, 
kién ngh/, giái quyét khiéu nai, tO cáo và báo ye ngu'ô'i tO cáo 

Chi do xây dirng chucmg trInh, k hoach, phân Cong the thành viên, các 
ngành chirc nang phôi hop tham gia tiêp cOng dan, giài quyêt düt diem các v11 

vic khiêu kin con ton d9ng; dông thai thirc hin tot cOng tác giài quyêt khiêu 
nai, tO cáo, thanh tra, giám sat trách nhiêm ye 1mb vuc khiêu nai,  tO cáo và 
phOng, chông tham nhüng; giâi quyêt kjp thii nhüng khiêu nii, tranh chap ngay 
tü co s vi vy trong näm không phát sinh diem nóng, dcm thu khiêu nai,  tO cáo 
phirc tap, kéo dài. 

Trong nàm, Thanh tra huyn tin hành 02 cuc thanh tra trách nhim Chü 
tjch Uy ban nhân dan thj trân Cat Tiên và thj trân Phucc Cat trong vic th?c 
hiên Luât Tiêp cOng dan, Luât Khiêu nai, Lut To cáo. Qua kêt qua thanh tra, 
giám sat, vic tiêp cong dan giâi quyêt dan thu khiOu ni, tO cáo cüa cong dan 
luOn duçc sir quan tam chi do cüa các cap ñy Dãng, sir chü dng tIch crc cüa 

tip dan, giái quy& khiu nai,  tcáo; Cong van s6 712-CV/HU ngày 19/9/2022 v vic tang ctthng cong tác dam báo an ninh, trt 
tir, tiêp cong dan, giái quyêt khiêu ni, to cáo. 

Kêhoach so 31/KH-UBND ngày 06/4/2015 v to chic thi,rc hin Kê hoach so 133-KH/TU ngày 20/10/2014 cOa Tinh u; Chi 
thj so 01/2015/CT-UBND ngày 01/6/2015 ye tang cuOng cong tác quán 1 nhá nuOc trong cong tác tiêp cOng dan và giái quyát 
khiCu nai,  tO cáo trên dia  ban hu)'n; Quy& dinh so 8961QD-UBND ngày 18/8/2014 thãnh l.p Ban tiáp cOng dan; Quyet dinh so 
815/QD-UBND ngày 22/8/2022 ye ban hành quy chê tiêp cOng dan; Ke hoach  so 54/KH-UBND ngáy 20/4/2019 triên khai thi,rc 
hin Chi thj sO 102-KH/HU ngày 03/4/20 19 cOa Ban ThtrOng vi Huyn Oy v tOng cuang lành dao,  chi  dao  thc hin cong tác 
phOng, chông tham nhUng và bão ye ngtthi phát hin, to giác, ngtrd dâu tranh chông thani nhUng, lang phI, tiêu cc; cOng van so 
1032/UBND-TCD ngáy 27/7/2022 ye viec tang cusng cOng tác tiêp dan, giái quyêt don thu. 
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Chü tjch IJy ban nhân dan các xa, thj trn, thirc hin tt cong tác phi hçp giüa 
1Jy ban nhân dan vi Uy ban Mt trn To quôc và các doàn the chInh trj - xã hi 
tai dja phuong. Chü tjch Uy ban nhân dan các xâ, thj trân dã kjp thi kin toàn 
Ban tiêp Cong dan giài quyêt khiêu nai,  to cáo; trong do, phân cOng nhim v1i ci 
the cho ttrng thành viên Ban tiêp cOng dan thirc hin nghiêm tiic ni quy, quy 
ché quy djnh ye tiêp cOng dan thuO'ng xuyên, djnh k' và dt xuât tai  dja diem 
tip dan Uy ban nhân dan các xä, thj trân; tiêp nhn ra soát, phân loai xem xét 
xtr 1 kjp thñ don thu, khiêu nti, to cáo phân ánh, kiên nghj cüa cong dan dam 
bào theo quy djnh cüa Lut tiêp cOng dan, Lut khiêu nti, Lut to cáo. 

Thanh tra huyn dã ban hành 02 kt 1un thanh tra4; dng thai ban hành 
van bàn chi dao  UBND các xã, thj trân nghiêm tñc thirc hin két 1un cüa doàn 
thanh tra, giám sat theo quy djnh. 

1.5. Viéc kiên toàn td chjc, nâng cao chdt lwçrng dgo di'c cong vy dO'i vái 
dai ngIi can bç3 lam cOng tác tiép cOng dan, giái quyêt khiêu ngi, tO cáo và báo 
v ngu'O'i tO cáo, hO trI dia diem, cc sO' vat  chátphyc vy cOng tác tiép cOng dan 

Thiic hin Lut Tip cOng dan nàm 2013 và Nghj djnh s 64/2014/NED-CP 
ngày 26/4/2014 cüa ChInh phü ye quy djnh chi tiêt thi hành mt so diêu ye Lut 
Tiêp cOng dan, UBND huyn ban hành các Quyêt djnh lien quan den cOng tác 
tiêp cOng dan5; phân cOng 01 dông chI lânh dao  Van phOng HDND và UBND 
huyn lam Tru&ng Ban tiêp cong dan và 01 cong chirc lam cong tác tiêp dan; 
các can b tiêp dan dêu có näng 1rc chuyên môn, tu tuàng chInh trj vüng yang, 
dao düc tOt va có tinh than trách nhim. Djnh k3't hang tháng, Thumg trçrc 
Huyn üy, HDND huyn, UBND huyn, U ban MTTQVN huyn thông báo 
ljch tiêp cOng dan djnh k' theo quy djnh. Tai  trii s tiêp cOng dan cña huyn dã 
niêm yet cong khai ni quy tiêp cong dan, ljch tiêp cong dan theo quy djnh và 
trang bj day dü phuong tin, các diêu kin lam vic can thiêt phitc vlT cho vic 
tiep cOng dan tai  trii sâ tiêp cOng dan cüa huyn. 

Thirc hin nghiêm các quy djnh y tip cOng dan djnh ks', thumg xuyen và 
dt xuât theo quy djnh. Dc bit dành thi gian gtp gô trirc tiêp, dOi thoai yó'i 
cOng dan, lang nghe tam tu, nguyen v9ng cüa ngithi dan de thi giái quyêt 
nhüng khó khàn, vithng mac theo dung chInh sách, pháp 1ut quy djnh. Thithng 
xuyên chi dao cüng cO, kiên toàn, dê cao trách nhim, dto dirc cOng vii, nâng 
cao thüc, k' 1ut cho di ngü cOng chirc tr1rc tiêp lam cOng tác tiep dan, giài 
quyet don thu khieu nai  cüa cOng dan, tao  diêu kin th4n lqi d cOng chüc thrc 
hin tot mi nhim viii duc giao; chi dao  vic thirc hin các bin pháp báo dam 
an ninh trât tçr, an toàn tai  tr1i s tiêp dan; chi dao  Ban tiêp cOng dan phOi hqp 
chit chë i lirc luçmg COng an huyn dê kjp thai phân tan dam dOng (neu cO) 

K& lun s6 05/KL-TT'r ngày 11/11/2022 v vic thanh tra trách nhim chü tjch UBND thi trn Cat Tiên;  k& 1un s 06/KLITFr 
ngày 17/11/2022 v vic thanh tra trách nhim chU tjch UBND thi trân PhuOc Cat trong  vic thtrc hin Luât Tiêp cong  dan;  Lut 
Khiêu nai, Lust TO cáo. 

Quy& djnh s 896/QD-UBND ngày 18/8/2014 v vic thánh Ip Ban tip cong  dan;  Quyt djnh s 815/QD-UBND ngày 
22/8/2022 v ban hành quy ch tip cOng  dan. 
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không d xây ra birc xiic, dim nóng các vi,i vic dông nguñ, phirc ttp kéo dn 
cc quan, Trii si tip dan cüa huyn. 

1.6. Viçc chi dgo ccc cci quan chic nàng và cct quan thông ,tin dgi ching 
trong vic cung cap thông tin ye cong tác tiép cong dan, giái quyêt khiêu ngi, to 
cáo, phát huy vai trO cia ccx quan thông tin dgi cháng trong báo v ngu'ài tO cáo 

Thumg xuyên chi dio thu tru&ng các co quan, dcm vj ph bin v cong tác 
tiêp cong dan, giài quyêt khiêu ni, to cáo den cong chirc, viên chirc trong Ca 
quan, don vj mInh phii trách; thirc hin dang tâi len trang thông tin din tcr; 
tuyên truyên trên ba truyên thanh dé mçi ngithi dan dêu dugc biêt. Ben canh  do 
c.p üy, chInh quyn luOn day mnh, xü 1 nghiêm theo quy djnh cüa Dàng, 
chInh sách pháp 1ut cüa Nhà nithc dôi vi hành vi trà thü, trü d.p ngithi to cáo, 
nguOi igi diing quyên phàn ánh, to giác, to cáo dê bôi nh9, vu không, thông tin 
sai sir th.t lam ành huâng den uy tin, danh dr cüa tO chirc, cá nhân lien quan, 
gay mat doàn kêt ni b. De nâng cao nhn thüc và thüc chap hành pháp 1ut 
ye tiêp cong dan, giài quyêt khiêu ni, to cáo, chi dio Trung tam Van hóa, thông 
tin và the thao huyn và các ban, ngành lien quan thông báo cong khai ljch tiêp 
cong dan djnh kS',  dt xuât hang tháng rng rAi den toàn the Nhân dan trên dja 
bàn huyn biêt và den trInh bay kiên nghj, phàn ánh, khiêu nti báo dam diing 
các quy djnh cüa pháp lut. 

Thông qua phuang tin thông tin dti chñng: Trung tam Van hóa, thông tin 
và the thao huyn, Dài truyên thanh các xã dã triên khai thirc hin cong tác 
tuyên truyên bAng nhüng tin, bài có ni dung ye chinh sách, pháp 1ut dê Nhân 
dan hiêu. Xây dirng các chuyên miic cO ni dung phô biên pháp lut, phóng sir 
ye an ninh trt tir, duy trI phát song djnh kSi  hang tuân. 

2. Kt qua cong Mc flip cong dan, xü' 1j5 phán dnh, kiin nghj, giãi quylt 
khiêu nii, to cáo, báo v ngu'ài to cáo 

2.1. Cong tác tiê'p dan 

Trong nAm 2022, Bi thu Huyn üy t chuc tip dan djnh k' 12 k'/14 luqt 
nguO'i; Chü tjch Uy ban nhan dan huyn dà to chuc tiêp 76 lugt/102 lugt ngui. 
Trong do: tiêp dan djnh kS'  41 luçit/59 luçit nguOri; tiêp dan thming xuyên 29 
luçrt/37 ngui; tiêp dt xuât 06 luçit/06 ngui. 

Tip than 57 ni dung, v11 vic và chuyn cho các co quan, dan vj xem xét, 
giài quyêt theo quy djnh. Hin nay dA giài quyêt dugc 41 ni dung, cOn 16 ni 
dung dang dugc các ca quan, don vj xem xét, giái quyêt theo quy djnh. BI thu 
Dãng üy các xA, thj tran tO chüc tiêp dan djnh ks', dt xuât 147 k'/475 luqt 
nguO'i; Chü tjch Uy ban nhân dan các xA, thj trân tO chirc tiêp dan dnh ks', dt 
xuat 330 kS"/805  bugt ngui. 

Ni dung phàn ánh, kiên nghj, khiu ni, t cáo tip nhn qua tip cong dan 
thu yêu lien quan dênvic tInh toán bôi thu&ng, ho trg giài phóng mt bAng mt 
sO cOng trInh tr9ng diem, tranh chap dat dai, bào v mOi trung... Qua tiêp cOng 
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dan, dã giái thIch v ch dO chInh sách, tu vn pháp 1ut và hu&ng dn cong dan 
dn các co quan co thm quyn xem xét giài quyêt, dông thai tiêp nhQn, th l 
giài quyêt các khiêu nti, to cáo thuOc thâm quyên. 

2.2. Cong tác giái quyé't khiêu ngi, to cáo 

Trong näm, UBND huyn tip nh.n 09 don t cáo (02 dan dU diu kin 
thi 1 giài quy&, 04 don không dü diu kin thii 1 và 03 don không thuOc thâm 
quyn); 07 don khiêu nai  (03 don dñ diêu kin thij l giâi quyêt, 01 don không 
thuOc thrn quyn, 03 don huâng dan cong dan theo quy djnh). 

Kt qua giái quyêt: 01/02 don to cáo; 02/03 don khiêu nai.  UBND huyn 
dã ban hành 01 kt lun nOi  dung t cáo và 02 quyêt djnh giái quyêt khiêu nii. 

2.3. Cong tác báo v ngu'ài to cáo 

Thirc hin Chi thj s 27-CT/TW cüa BO ChInh trj v tang cumg s1r länh 
dao, chi dao cüa cap ñy, to chirc dâng, chInh quyên các cap dOi vâi cong tác báo 
v ngui phát hin, ngithi t giác, ngithi dâu tranh chông tham nhüng, lang phi, 
tiêu circ; các cap üy, chInh quyên, nhât là ngithi dung dâu luOn nêu cao trách 
nhim lãnh dao,  chi do to chüc thirc hin tot cong tác bão v, phông ngra, ngän 
chn, không dê xày ra các hành vi trâ thü, trü dp nguôi to cáo thuOc phm vi 
mInh phii trách theo dung quy djnh cüa Dáng và pháp 1ut cña Nhà nthc. Qua 
do, trong näm 2022, trên dja bàn huyn khOng xãy ra vit vic, v11 an tham nhüng 
nào; khOng cO truO'nghçip ngui to cáo bj trü dsp, bj trá thü; không có vic 1çi 
diving to cáo dê gay mat doàn kêt nOi bO, vu không, ham hai  ngui khác. 

III. Mt so hn chê và nguyen nhân 

1. Môt s han ch 

- Cong tác tuyên truyn nOi  dung Chi thj s 35-CT/TW, ngày 26/5/2014, 
Chi thj sO 27-CT/TW ngày 10/01/2019 cña BO ChInh trj và Quy djnh sO 11-
QDi/TW ngày 18/02/2019 cüa BO ChInh trj mOt  so cap üy, to chirc dãng chua 
thithng xuyên. 

- Vic giãi quyt khiu nti, phàn ánh, kin nghj cüa cong dan ô mOt  s dja 
phuong, co quan, don vj cOn chm, chua dth diem. MOt  so don thu khiêu ni, 
kiên nghj nhiêu lan cüng nOi  dung (khOng cO tInh tiêt mdi) da duçic co quan có 
thâm quyên xem xét, giái quyêt nhung van tiêp tçic khiêu kin vuçit cap. 

2. Nguyen nhân hn ch 

* Nguyen nhân khách quan 

- MOt s van bàn quy djnh cüa c.p trén lien quan dn linh virc dt dai, d.0 
tu xây dirng có nOi  dung chua phü hçp nhung chua duçc diêu chinh, bO sung 
kjp thñ, dn den khO th?c hin. 

- MOt s6 It ngui dan nhn thuc v thu truong cüa Dàng, chInh sách pháp 
1u.t cOn Nhà nuàc cOn han chê nên khiêu kin kéo dài, vuçxt cap dê dOi hOi 
quyên 1çi ngoài chInh sách quy djnh cUa Nba nuic. 
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* Nguyen nhân chi quan: 

- Näng hrc, kinh nghim cüa can b, cong chüc lam Cong tác tip dan, xir 
1 dan thu, giâi quyêt khieu nti mt so Co quan, don vj, dja phuang con có 
mt han chê. 

- Viêc tuyen truyn, giáo diic, vn dng, thuyt phiic, huâng dn ngui dan 
và cOng tác bOa giãi a co sa có vic chua kjp thai, hiu qua chua cao. 

IV. Phtwng hir&ng, nhim vu trong thoi gian t&i 

1. Dir báo tlnh hInh khiêu ni, to cáo trong thôi gian tó'i 

Trong thai gian tai vic phát trin kinh t - xä hi, cong tác bi thuang, 
giãi phóng m.t bang, dâu tu xây dirng các cOng trInh, dir an trén dja bàn huyn 
nêu không thirc hin tot các quy trInh, thu tiic ngay tü ban dâu Se phát sinh 
khiêu nai,  to cáo cña cong dan; ni dung khiêu nii tp trung chñ yêu trong linh 
virc dat dai, thirc hin các chInh sách an sinh xã hii. Ben ctnh d5, mng xã hi 
và các loti hInh truyên thông trên internet ngày càng phát triên tto co hi và 
thách thüc; các the lirc thu djch, các phân tiLr co hi chInh trj trong và ngoài 
nuót tiêp t1tc si:r ding các chiêu bài dan chñ, nhân quyên, dan tc, ton giáo, am 
muu "diên biên hôa bInh", chông phá Dàng, Nhà nurc và chê d xã hi chü 
nghia, kIch dng bo lotn 1t do lam chia rë khôi dai  doàn kêt toàn dan tc, lam 
giàm lông tin cüa Nhân dan vào Dâng và Nhà nuó'c. Do do, ngui dung dâu cap 
üy, chInh quyên, các Co quan, ban ngành, doàn the tà huyn den co s& tiêp ti1c 

tang cithng quãn 1 di ngü can b, dàng viên; thirc hin tOt cOng tác tiêp dan và 
xü l kjp thai nhüng phán ánh, kiên nghj cüa Nhân dan, nhat là ngàn chin 
nhung biêu hin suy thoái "t%r din bin", "ti,r chuyn hóa" trong can b, dãng 
viên. 

2. Phirng hu'&ng, nhiêm vli 

- Tip tic quán trit, trin khai thirc hin các van bàn cüa Trung uang v 
cOng tác tiêp cOng dan, xü 1 phán ánh, kiên nghj, giài quyêt khiêu ni, tO cáo6; 
tang cuang cOng tác tuyên truyên, phô biên giáo dic pháp 1utt nhAm nang cao 
nhn thirc cña can b, cong chac, viên chüc và Nhan dan ye các quy djnh có 
lien quan den khiêu ni, to cáo. 

- Phát huy vai trO giám sat cüa HOi  dng nhan dan, Uy ban Mt tran  T 
quôc và các doàn the chInh trj - xã hi trên dja bàn trong cOng tác hOa giài tranh 
chap, mau thuan trong Nhân dan; giãi quyêt don thu khiêu nai  tO cáo; tuyên 

6 Chi thj s 35-CT/TW ngày 26/5/2014 cOa Bô Chinh tn và Chi thj 27-CT/TW ngày 10/01/2019; Quy djnh s 11-
QDi/TW cUa Bô ChInh trj và các quy djnh phap 1ut lien quan ye Cong tác tiêp cong dan, xi 1' phãn ánh, kiOn nghj, 
giài quyêt khiu ni, to cáo cOa B ChInh trj gän vâi tuyên truyn Luât Khiêu nai, Lut To cáo, Lust  Tiêp Cong dan; 
Ngh quy& so 39/2012/QH13 ngày 23/11/2012 cüa Quoc hi, Nghj djnh so 64/2014/ND-CP ngày 26/6/2014 cOa 
Chinh phO quy djnh chi ti& thi hành mOt s6 diu cUa Lut Tip Cong dan; Chi thj s 26-CT/TW ngáy 9/11/2018 ciia 
BQ ChInh trj, Htrng dan sO 04-HD/TW ngày 9/12/2020 cOa Ban BI thi.r Trung irang Dáng ye tang cu&ng sir  lanh 
dao cOa Dàng dôi vài các ca quan báo v pháp 1ut trong cOng tác diu tra, xcr 1' CaC vi an, vi viC. 



NGi nhân:  
- Ban Nôi chInh Tinh y, 
- Thung trirc Huyn üy, 
- Lixu VPHU. 

T/M BAN THU NG VJ 
PHO BI THIJ 

Q 

!lJH 

irong Hñng Ctrong 
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truyn, 4n dng Nhân dan chtp hành tt chñ truo'ng, Nghj quyt cüa Dàng, 
chInh sách pháp 1utt cüa Nhà nuóc dê nâng cao nhn thirc cüa can b, dáng viên 
và Nhân dan ye khiêu nai,  to cao, phông, chông tham nhüng, lath phi, tiêu cire. 

- Thi.thng xuyên rà soát, nm chc tInh hInh khiu nai,  t cáo d giái quyt 
kjp thai, dirt diem, dung ngay tir dâu, ngay ti'r ncii phát sinh; tQtp trung giâi quyêt 
các vii vic ton dçng, phüc ttp kéo dài, nhUng vii vic khiêu nai,  to cáo dông 
ngithi,phtrc tp ngay tr co s&. Phát buy tOi da hiu qua vic dôi thoai, gp gO', 
trao dôi trirc tiêp vi ngi.thi khiêu nai,  to cáo, dc bit là dôi vi các vl1 vic 
dông ngiRii, phirc tap, gay gãt; chi dao  thirc hin tot các két lun, quyêt djnh giài 
quyêt khiêu nai,  quyêt djnh xir 1 to cáo da có hiu lirc pháp 14t. Tang cung 
thanh tra, kiêm tra, giám sat trách thim giài quyêt khiêu nii, to cáo dôi vi thñ 
tru&ng các cc quan, do'n vj, Chü tjch Uy ban nhân dan các xã, thj trân. 

- Lãnh dao, chi dto cong tác quán l Nhà nuc trên các linh virc: Dt dai, 
tài nguyen, khoáng san, dâu ti.r xây dirng, tài chInh công, thirc hin chInh sách 
xã hi. Thrc hin tOt cong tác bôi thung, h tr và tái djnh Cu khi Nhà nithc 
thu hôi dat, cOng khai, dan chü, cong bang, báo dam quyên và lgi Ich cüa cOng 
dan; x1r l nghiêm các truông hçTp vi phm pháp lut ye dat dai, nhüng vii vic 
tiêu circ, tham nhüng cüa can bô, cong chirc. Cüng cô, kin toàn, dào tao  bôi 
duO'ng nghip vi cho di ngü can b, cOng chirc lam cong tác tiêp cOng dan, 
giâi quyêt khiêu nai,  to cáo; triên khai có hiu qua cOng tác cãi each thu tiic 
hành chInh trong giãi quyêt khiêu nai,  to cáo. 



\  -I CICtTIEN 

PHVLUCO1 
ác tiêp dan, dôi thoti trlrc tiêp vói dan và xii 1 phãn ánh, dên,nghj 
uy djnh so 11-QDi/TW, ngày 18/2/2019 cüa ngirôi du'ng dâu cap üy 

STT Tong cong 
BI thir Huyn üy, Thành 

ÜY 
BI thii p  üy xã, 
phtrong thj trân 

1 Scuctipdân 
DjnhkSi 

159 
12 145 

Dôtxuât 2 

2 S1ucitngui 
Djnhki 

489 
14 424 

Dôtxuât 51 

S doàn dông nguèi 4 4 

4 
S vii vic phán ánh, kin nghj, KNTC v suy 
thoái, "tu din bin", "tix chuyên hóa" trong can 
bô, dâng viên qua các cuoc tiêp dan 

1 1 

5 

S vit vic ngithi 
dan phãn ánh, 
kin nghj, KNTC 
thuc thâm quyn 
giãi quyêt 

Dã giâi quyt không con phân 
ánh, kiên nghj, KNTC 

5 

Dã giâi quyêt con phân ánh, 
kin  ngM,  KNTC 2 2 

Dang giâi quyt 4 4 

6 
s vii vic không 
thuc thâm quyên 
giâi quyêt 

Dã xr 1, chi do, hithng dn 
nguOi phãn ánh, kin nghj, 
KNTC dn Co quan chüc nàng, 

o 0 

Lixu theo quy djnh 0 0 



PHU LUC 02 
Kêt qua tiêp dan, giãi quyét khiêu ni, to cáo cña Chü tich UBND các cap 

STT Ni dung Tong cong 
Chü tich 

UBND cp 
huyn 

Phó Chü tjch UBND 
cp huyn 

Chü tich  UBND cp 

xã, phtrirng, thj trãn 

Scuctiêpdân 

Dinh k 
379 

37 4 293 

Dot xuât 
3 5 37 

2 So luçit ngui 
Dnh k' 

873 

56 4 727 

Dt xut 
3 5 78 

3 SO vi,i viêc KNTC 
27 2 0 25 

4 SO doàn ctOng ngu?i 4 2 2 0 

s v vic 

KNTC thuôc 

thmquyngiãi 

quyêt 

DA giãi quyêt không con KNTC 50 24 7 19 

Dã giãi quy& con KNTC 3 2 0 1 

Dang giâi quyêt 
15 10 0 5 

6 

SO v1i vic 

KNTC không 

thuôcth.m 

quyên giái quyt 

Dã hithng dn hotc chuyn Co 

quan, ngrni có thm quyên 

10 8 2 0 

Lixu theo quy djnh 
0 0 0 0 



PHU LUC  03 
TInh hlnh, kt qua bão v nguroi t cáo trong dja phu'ong 

Các trirong hqp Yêu Call 
dtrçic bão Vc 

Các trwrng hqp duçc co' quan 
chti'c nãng áp diing bin pháp 

bão ye 

Các trurng h9p KNTC ye tham 
nhüng, lang phi, tiêu cic bi  trã thü, 
trü dp/ bi  de d9a trã thü, trü dp 

Các trtrông hçrp 
bi  xu' I do hành 

vi trã thü, trü dp 

Các trutro'ng hçrp 
ngu'ô'i thing dâu 
cp üy, to chfrc 

dãng, chInh 
quyên bl xfr l do 
buông lông lãnh 
dO, quãfl I dê 
ngurôi t cáo bj 
trã thü, trü dp 

VitrI 
cong 
tác, • 
viec 

• 
lam 

Tinh 
mang, 

, 
sue 

khoe 

. . 
Tai san 

Danh 
dix, 

an 
phm 

Vi trI 
cong 

tác, viêc 
lam 

TInh 
mng, 

süc 
khOe 

Tái 
san 

Danh 
dir, 

nhân 
phm 

Sa thai, 
cat chü'c, 
chuyn 
dôi dan 
vj, vj trI 
cong tác 

De d9al 
xâm 
phm 
tInh 

mng, 
sirc khOe 

dçal 
xâm 
pham 
tài san 

De doal 
xâm phm 
danh dir, 

nhân phâm 

luât 
Dang 

Hành 
chInh 

HInh 
six 

o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 



PHU LUC  04 
Két qua thanh tra, kim tra, giám sat ye cong tác tip dan, 

giãi quyêt khiêu ni, to cáo và bão v ngu*i to cáo 

TT Diên giãi Cap huyn 

1 

S cuôc thanh tra do thanh tra 

huyn, thanh ph thirc hin 

Theo k hoach 02 

Dã thuc hiên 02 

Dôtxuât 0 

2 S Co quail, tc chüc, dcm v ducic thanh tra 02 

3 

S cuôc kim tra do UBKT 

huyn üy, thành üy thirc hin 

Theo chuong trInh 0 

Dã thirc hin 0 

Dtxuât 0 

4 S co quail, t chirc, dan vj duqc kirn tra 0 

5 S cuc giám sat do HDND, MTTQVN huyn, thành ph thirc hin 0 

6 S co quan, t chi'rc, don vj duqc giám sat 0 

S nguii vi ph?m quy djnh ye cong tác tiêp 

dan, giái quyt KNTC và báo v nguñ t CO 

Bj k 1ut Dâng 0 

Xir 1 v chInh quyn 0 

Xir i theo pháp 1ut 0 

Chua dn müc bi xir 1 0 

8 
S co quan, t chCrc, don vj dã bj kt 1un vi phm quy dnh v cong tác tip dan, 

giâi quyk KNTC và bão v ngui t cáo 

0 



PHU LUC 05 
Nhãn lire Va co s& v@  chat phiic viii cong tác tiêp cong dan cüa UBND cp huyn, thành phô 

Nhãn lire tham gia tip cOng dan Co' s& vt chat phiic viii tip cong 
dan 

Ghi chñ SO' hrcrng can b3, 
cong chic 

chuyên trách tiê 
cOng dan 

SO' lupiig can bç5, 
cOng ch&c kiêm 
nhim tiêp cOng 

dan 

TrInh d chuyên mon cia can hO, cOng 
ch&c ti4p  cOng dan PhOng ('try sO) 

tiêp cOng dan 
riêng bitt 

P hông ('try sd) tiêp 
cOng dan trong khu 
hành chInh chung 

Tiê'n Si 

luát 
Thqc si 

luát 
Ci'r nhân 

luát 

chuyen 
ngành 
khác 

02 0 0 0 0 02 01 
01 di h9c, 
01 thac s5 



PHVLVCO1 
Kt qua cong tác tiêp dâr, dôi thoii trrc tiêp v&i dan và xtr 1 phãn ánh, ,kinnghj 
cüa dan theo Quy djnh so 11-QJJi/TW, ngày 18/2/2019 cüa ngu'ôi dfrng dâu cap üy 

STT Ni dung Tong cong 
BI thu' Huyn üy, Thành 

ÜY 
131 thu' p u xã, 
phungthjtrãn 

1 Scuctipdân 
Djnhki 

159 
12 145 

Dtxuât 2 

2 S1içtngithi 
Dinhk 

489 
14 424 

Dôtxuât 51 

S doân dông ngithi 4 4 

4 
S vu vic phân ánh, kin nghj, KNTC v suy 
thoái, "tçr din bin", "tir chuyên boa" trong can 
bô, dáng viên qua các cuc tiêp dan 

1 1 

5 

S vii vic ngithi 
dan phãn ánh, 
kin nghj, KNTC 
thuc thâm quyn 
giãi quyêt 

Dã giâi quyt không cOn phân 
ánh, kién nghj, KNTC 
Dã giâi quyêt cOn phãn ánh, 
kin  nghi,  KNTC 2 2 

Dang giâi quyt 4 4 

6 S viii vic không 
thuc thâm quyên 
giâi quyêt 

Dã xir 1, chi c1to, hithng dn 
ngithi phàn ánh, kin nghj, 
KNTC den cG quan chirc näng, 

o o 

Luu theo quy djnh 0 0 
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